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G雨t'o'm'"E頭Co'mi:引都i可S苔t:t lement Scheme for t he Telecommun ica ti ons Indus t ry . 

解決顧客投訴計劃是由通訊辦資助電訊業界設立，旨在協助電訊商與其客戶解決一些已陷

入僵局的計帳爭議。受理的計帳爭議包括： 
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·爭議涉及個人及／或住宅電訊服務。
dispute relates to telecommun ications service for personal and/or residential use. 

·爭議金額不少於港幣300元。 
dispute amount is not less than HK$300. 

·你的電訊商有參與本計劃而你已向其投訴超過六星期，但未能解決有關爭議。 

your operator is a member of the CCSS and you have lodged a complaint with your operator for more than 6 weeks but
the dispute remains unresolved. 
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有意使用計畫l 的消費者，可以先聯絡通訊辦以評定個案是否可以受理。合資格的個案將被
轉介予計劃代理機構跟進。申請人須就受理個案繳付港幣50元，作為使用調解服務的費用。
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計劃網站
CCSS webs ite查詢電話 

En quiry Number 2180 9521 
http ://ccss.cahk.hk巨l
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香港海關是負責執行《商品説明條例》的主要機關。通訊局獲賦予共享管轄權，就《廣播
條例》或《電訊條例》下持牌人所涉及提供廣播或電訊服務的營業行為，根據《商品説明
條例》下的公平營商條文執法。 
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商戶如以下列不良手法營商，便可能觸犯《商品説明條例》：
Traders who adopt the following unfair trade practices may violate the TOO: 

1. 虛假商品説明 3. 具威嚇性的營業行為 5．先誘後轉銷售行為 

False Trade Descr iptions Aggress ive Commer cial Prac tices Ba it and Sw itch
2. 誤導性遺漏 4. 餌誘式廣告宣傳 6. 不當地接受付款 

Mislead ing Om iss ions Ba it Adve rtis ing Wron gly Acce pting Paymen t 

香港海關 
: 2545 6182 

Cus toms & Exc ise Departmen t 丶

通訊辦（有關廣播及電訊服務） : 2961 6333 
OFCA (for broadcas ti ng and telecommun ica ti ons serv ices) ` 
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