
1 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 
ਸੰਚਾਰ ਅਥਾਿਰਟੀ 

 
 
 
ਸੰਚਾਰ ਅਥਾਿਰਟੀ (Communications Authority - CA) ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ 

ਿਜਸ ਨੂੰ  ਕਿਮਉਨੀਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਿਰਟੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ. 616) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ। ਇਹ ਹ�ਗ-ਕ�ਗ ਿਵੱਚ ਪ�ਸਾਰਨ ਅਤ ੇਦੂਰਸੰਚਾਰ ਉਦਯੋਗ� ਲਈ ਇੱਕ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਸੰਸਥਾ ਹੈ, ਜੋ ਦੂਰ-ਸੰਚਾਰ ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ. 106), ਪ�ਸਾਰਨ ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ. 562) 

ਅਤੇ ਪ�ਸਾਰਨ (ਫੁਟਕਲ ਪ�ਾਵਧਾਨ) ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ. 391) ਸਮੇਤ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੂੰ ਨ� ਨੂੰ  

ਲਾਗੂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵ�   CA ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਿਦਅਕ ਅਤੇ ਪ�ਚਾਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਰਾਹ� 

ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਖਪਤਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੁਝਾਅ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

CA ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਿਵਰੱੁਧ ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ 

ਰੇਡੀਓ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਮਾਪਦੰਡ� �ਪਰ ਹੋਰ ਗੱਲ� ਸਮੇਤ ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ 

ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱਿਦਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਦ ੇਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ‘ਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਰੱਖ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ�ਾਵਧਾਨ 

• ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ CA ਦੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ, 

ਸੰਚਾਰ ਅਥਾਿਰਟੀ ਦ ੇ ਦਫਤਰ (Office of the 

Communications Authority - OFCA) 
(www.ofca.gov.hk) ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤੇ ਹ�ਗ-ਕ�ਗ ਦੀਆ ਂ

ਦ ੋਅਿਧਕਾਰਤ ਭਾਸ਼ਾਵ� (ਅਰਥਾਤ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਿਵੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਲੋਕ� ਦੁਆਰਾ 

ਪੱੁਛ-ਿਗਛ ਕਰਨ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਰਜ ਕਰਨ ਜ� CA ਜ� OFCA 
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ਤ� ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਇੱਕ ਵੈ�ਬਪੇਜ 

OFCA ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤ ੇਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵ�, ਅਰਥਾਤ ਬਹਾਸਾ 

ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦ ੂ

ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦ ੇਲੋਕ� 

ਨੂੰ  CA ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਦੇਣ ਲਈ, ਇਹ ਵੈ�ਬਪੇਜ ਟੀਵੀ 

ਘੋਸ਼ਣਾਵ� ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਮਾਰਟ ਵਰਤ� 

ਬਾਰੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਲਈ ਸੁਝਾਆਂ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਕਤਾਬਚਾ ਵੀ ਉਪਰੋਕਤ 

ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ�ਦਾ ਹੈ। 

ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਿਵਰੱੁਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

 CA ਨ�  ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦੇ ਿਮਆਰ� ਤੇ ਿਵਹਾਰ 

ਦੇ ਿਨਯਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਕ ਪ�ਸਾਰਨ ਲਾਇਸੰਸਧਾਰਕ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� 

ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਿਜਸਦੀ ਜਾਤੀ, ਰਾਸ਼ਟਰੀਅਤਾ, ਨਸਲ, ਿਲੰਗ, ਿਜਨਸੀ ਪਸੰਦ, 

ਧਰਮ, ਉਮਰ, ਸਮਾਜਕ ਰੁਤਬਾ, ਜ� ਸਰੀਰਕ ਜ� ਮਾਨਿਸਕ 

ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ(ਆਂ) ਜ� 

ਸਮੂਹ(ਸਮੂਹ�) ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਨਫ਼ਰਤ ਜ� ਡਰ ਨੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ/ਜ� ਉਸ(ਉਹਨ�) ਨੂੰ  ਬਦਨਾਮ 

ਜ� ਉਸ(ਉਹਨ�) ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇ। 

ਜਨਤਾ ਦੇ ਲੋਕ ਿਵਹਾਰ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪ�ਸਾਰਨਕਰਤਾ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ CA ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜ� ਚੀਨੀ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ CA ਨ�  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਲੋਕ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸਹੂਲਤ� ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਹਨ। 

ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਬਾਰੇ CA ਨੂੰ  ਕੀਤੀਆਂ 

ਸਾਰੀਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਪ�ਸਾਰਨ (ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਪ�ਾਵਧਾਨ) ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ 391) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਥਾਿਪਤ 
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ਿਵਧੀ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਠ� ਸ 

ਮਾਮਲਾ ਪਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� CA ਦੁਆਰਾ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ 

ਗੰਭੀਰਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਤਬੰਧ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 

ਮੁਲ�ਕਣ 

  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦ ੇ ਲੋਕ� ਦੀ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ 

ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੰੁਚ ਨੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਅਸ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਉਪਾਅ ਕਰ�ਗ:ੇ  

• ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਿਦਅਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਲੋਕ� ਦ ੇ

ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ(ਵ�) ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਵਧੇਰੇ 

ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

• ਜਦ� ਿਕਸੇ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾ ਨੂੰ  ਪ�ਿਸੱਧੀ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� 

ਦੇ ਲੋਕ� ਸਮੇਤ ਆਮ ਲੋਕ� ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� 

ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਟੀਚਾ ਗਾਹਕ 

ਸਮੂਹ(ਸਮੂਹ�) ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ(ਵ�) ਿਵੱਚ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ 

 

  CA ਨ�  ਪ�ਮੁੱ ਖ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੰਚਾਲਕ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਤਾ 

ਲੱਗਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਲੋਕ� ਦੀ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਿਵੱਚ ਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾ ਰਹੇ ਹਨ। 

   CA ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੰਚਾਲਕ� ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵ� ਦੀ ਪ�ਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੀ ਰਹੇਗੀ। 

   ਜੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵ,ੇ ਤ� CA ਉਹਨ� NGOs ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਲੋਕ� ਨੂੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਤ� ਜੋ 

ਦੂਰ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਪ�ਸਾਰਨ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੂਹ� ਦੁਆਰਾ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਮੁਸ਼ਿਕਲ� ਨੂੰ  ਪਛਾਿਣਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
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   CA ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਪ�ਸਾਰਨ ਸੰਚਾਲਕ� ਨੂੰ  ਖਪਤਕਾਰ� 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਕੀਮਤ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਗਾਈਡ ਆਿਦ ਨੂੰ , ਜਦ� ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੂਹ� ਦੁਆਰਾ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮੁਹੱਈਆ 

ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰੇਗਾ। 

   ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਲਈ ਸਟਾਫ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਤੇ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ CA ਟ�ੇਿਨੰਗ ਕਰੋਸ ਅਤੇ ਸੈਸ਼ਨ� 

ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਆਪਣਾ ਅਨੁਭਵ ਸ�ਝਾ ਕਰ 

ਸਕਣ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵ� ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ-ਿਗਛ 

ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਿਮਸ ਸਬੀਨਾ ਵੂ (Ms Sabina WU), 

ਅਿਸਸਟ�ਟ ਪਬਿਲਕ ਅਫੇਅਰ ਮੈਨ� ਜਰ 5, ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ - 

 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ : 2961 6777  

ਫ਼ੈਕਸ ਨੰਬਰ : 2803 5110 

ਈਮੇਲ : webmaster@ofca.gov.hk 

ਡਾਕ ਪਤਾ : 29/F, Wu Chung House, 213 Queens Road East, 
Wan Chai, Hong Kong 

 
ਸੰਚਾਰ ਅਥਾਿਰਟੀ 

ਮਈ 2023 


