Cé& Bién Ph&p Hig¢n Hitu vaTheo Ké Hoach
vé Pay Manh B hh Pang Chiing Y¢c

Co Quan Truyén Théng

Co Quan Truyén Théng (Communications Authority, CA) lamdt co quan phap
dinh doc lap dugc thanh 1ap theo Sic Lénh vé Co Quan Truyén Théng
(Communications Authority Ordinance) (Cap. 616). Bay lamét co quan quan ly
théng nhét ddi véi nhédm nganh phé thanh truyén hh vavién théng ¢ Hong
Kéng, thuc thi cac diéu luat lié quan, bao gom Sic Lénh Vién Théng
(Telecommunications Ordinance) (Cap. 106), Sac Lénh Phé& Thanh Truyén Hh
(Broadcasting Ordinance) (Cap. 562) vaSac Lénh Phé& Thanh Truyén Hh (C&
Quy binh Kh&) (Cap. 391).

C& Dich Vy Lié& e CA di va dang cung cap thong tin ti€u dung/tu van cho
cang ching théng qua viéc ra mat cac chuong trinh giao
duc vatruyén théng kh& nhau.

Quan

C& Bién Ph&
Hién Hiru

CA (Co Quan Truyén Thong) da dang giai quyet cx

khiéu nai vé c& chuong trinh truyén hh vaIruyen thanh
vikhéng tudn thu c& quy tic thuc hanh vé c& ti@i chuan
chuong trinh truyén hh vatruyén thanh, ngod nhiing
khiéu nai khac, lién quan dén c& véan dé binh dang chung

toc.

Cung Cip Théng Tin Gi& Duc Neudi Tié@ Dlng

Théng tin gido duc ngudi tiéu ding dugc cung cap trén
website cia Vin Phong Co Quan Truyén Théng
(Office of the Communications Authority, OFCA)
(www.ofca.gov.hk), mot nhanh diéu haoh cia CA,
bang 2 ng& ngir ch mh thirc cia Hong Kong (c6 nghia
latiéng Hoa vatiéng Anh). Ngod ra, mot trang web
chuy@& cung cap hudng dan cho nhiing nguoi thugc
chang toc khac nhau dé thic mac, ndp don khiéu nai
hoac tn kiém sy hd tro cia CA hodc OFCA dugc cung
cap tré trang web cia OFCA bing 8 ngén ngir d6 1a
tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng
Punjabi, tiéng Tagalog, tiéng Tha&, tiéng Urdu vatiéng
Viét. Bé tao diéu kién cho nhimg ngudi thuéc ching
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banh Gia Cong
Tac Trong Tuong
Lai

toc kh& nhau cothé tiép can dé hon ddi véi théng tin
gid duc ngudi ti@& dong do CA cung cép, trang web
nay ciing cung cap ndi dung théng béo TV vamot to
roi vé 101 khuyén danh cho ngudi ti@ dong lié quan
dén viéc str dung c& dich vu truyén théhg mot céch
thég minh bang c&ch ngén ngit duge dé cap bén tré.

Giai Quyét C& Khiéu Nai vé Cac Chuong Trinh Truyén

Hh vaTruyén Thanh

CA di ban hanh quy tic thuc hanh vé c& tié chuan
chuong trinh truyén hhh vaphé thanh, coc& quy
dinh ring mot bén duoc cip phé phd thanh truyén
hinh khong duoc dua vao cac chuong trinh cia nObat
ky té liéu ndp cSkha nang khuyén kh h sy thtighé
d6i véi hoic lo sg, vahoic bi xem laphi béng hoac
xUc pham bét ky canhén hoac nhém néo dya trén sic
toc, quéc tich, ching toc, giéi tmh, s¢ th Th thh duc,
tén gido, tudi tac, dia vi x&hoi, hodc khuyét tat thén
thé hoac tam than. Céng ching cothé nop don khiéu
nai cho CA d6i v6i c& hang truyén théng vikhéng
tuén tha c& quy tic thuc hanh ndy. CHthé lap khiéu
nai bang tiéng Anh hoic tiéng Hoa va CA d3 cung cap
c& tién Th théng dich dé hd tro nhimg ngudi thudc
chung téc kh& nhau néu conhu cau. Tat ca khiéu nai
giri cho CA Vé cac chuong trinh truyén hhh vaphé
thanh s& duoc giai quyét tuan theo co ché vac& thu
tuc d3 1ap ra theo Sac Lénh Ph& Thanh Truyén Hhh
(Cac Quy binh Kh&) (Cap. 391). Néu mot trudng hop
duoc thay 1 co cin ctr, CA s& & dung triing phat dua
tré& muc do nghién trong caa hanh vi vi pham.

e Dé day manh kha ning tiép can binh dang cua nhing ngudi

thudc chiing toc khac nhau doi v6i thang tin gid duc nguoi
tiéu dung va thong tin lién quan dén nguoi tié dtng, ching
tG s€ & dung c& bién phap sau day:

e Ching td sé& cd ging hon dé cung cip théng tin gido

duc phtrhop bang (cac) ngén ngr manhiing nguoi
thudc chang toc kh& nhau cothé hiéu duoc.



e Khi mét dich vu vién théng dugc st dung phd bién boi
cog ching bao gom nhimg nguoi thudc chung toc
kh& nhau, théng tin gid duc nguoi tié& dtng sé dugc
cung cap bang (c&) ngén ngit cua (c&) nhén kh&h
hang dich quan trong.

C& Bién Phdp B6 e CA di tiép can cac don vi diéu hanh vién théng 16n vabiét

Sung Dugc/Sé duoc rang ho dang ap dung c& bién phap khac nhau dé day

Puoc Thuc Hién manh su binh dang cho ngudi thudc chung toc kh& nhau
trong viéc tiép can c& dich vu vién théng caa ho.

e CAs&tiép tuc theo d@ hiéu qua ciia c& bién ph&p hign hiru
cua cac don vi dieu hanh vién théng.

e Néu can, CA sé& lié hé véi c& t6 chie NGO, dang hd tro
nguoi thuéc chung toc khac nhau, dé xac dinh nhiing khé
khin ctia c& nhdm kh&c nhau trong viéc tiép can théng tin
danh cho kh&h hang vé c& dich vu vién théng vaphé
thanh truyén hhh bang mot ngén ngir dé hiéu ddi véi ho.

e CA s& khuyén khich cac don vi diéu hanh vién théng tin va
ph& thanh truyén hh c&gidy phép cung cap théng tin lién
quan dén nguoi ti@& ding, chang han nhu hop ddng, thang
tin gia va hudng dan sir dung, v.v. bang c&x ng&n ngir dé
hiéu d6i v6i c& nhén kh& nhau néu vakhi can.

e CA s& b6 trinh& viér tham du c& khé huan luyén
phtihop vac& budi chia sé kinh nghiém dé néng cao
nhan thic vakha ning nhay bén cia ho vé binh dang
chung toc.

Néu cothac mac ve c& bién phép hién hitu vatheo ké hoach vé day manh bh
dang chung toc, vui ldng lié hé vai baSabina WU, Trg Ly Quan Ly Quan Hé
Cang Chuing 5, qua cac kénh sau day -
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So fax : 28035110
Email . webmaster@ofca.gov.hk
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