Céc bign phap hign hiru va theo ké hoach
ve day manh binh dang ching toc

Co Quan Truyén Thong

Co Quan Truyén Théng (Communications Authority, CA) 1a mét co quan phéap
dinh doc lap dugc thanh 1ap theo Sic Lénh vé Co Quan Truyén Théng
(Communications Authority Ordinance) (Cap. 616). Bay la mét co quan quan ly
théng nhat d6i voi nganh phét thanh truyén hinh va vién théng & Hong Kong,
thuc thi cac diéu luat lien quan, bao gom Sic Lénh Vién Théng
(Telecommunications Ordinance) (Cap. 106), Sic Lénh Phat Thanh Truyén
Hinh (Broadcasting Ordinance) (Cap. 562) va Sic Lénh Phat Thanh Truyén
Hinh (Céc Quy Dinh Khac) (Cap. 391).

Céc Dich Vu Lién e CA d3 va dang cung cap thong tin tiéu dung/tu van cho
Quan cong cht’mg‘ thdng qua viéc ra mat cac chuong trinh giao
duc vatruyen thdng khéc nhau.

e CA (CoQuan Truyén Thong) da dang giai quyet cac
khiéu nai vé cac chuong trinh truyén hinh va truyén thanh
vikhong tuan thi cac quy tac thuc hanh vé céc tiéu chuan
chuong trinh truyén hinh va truyén thanh, ngoai nhiing
khiéu nai khac, lién quan dén céc van dé binh dang chang
toc.

Céc Bién Phap Cung Cép Théng Tin Gido Duc Ngudi Tiéu Ding
Hién Hau

e Thong tin gido duc nguoi tiéu dung dugc cung cap
trén website caa Van Phong Co Quan Truyén Théng
(Office of the Communications Authority, OFCA)
(www.ofca.gov.hk), mot nhanh diéu hanh cua CA,
bang 2 ngdn ngit chinh thuc cua Héng Kéng (c6
nghia 1a tiéng Hoa va tiéng Anh). Ngoai ra, mot trang
web chuyén cung cip huéng din cho nhitng nguoi
thuoc chang toc khac nhau dé thic mic, nop don
khiéu nai hoic tim kiém su hd trg caa CA hoic
OFCA dugc cung cap trén trang web cua OFCA bing
8 ngdn ngi do 1a tieng Bahasa Indonesia, tiéng Hindi,
tleng Nepal, tleng Punjabi, tleng Tagalog, tiéng Thai,
tiéng Urdu va tiéng Viét. DBé tao diéu kién cho nhiing
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Danh Gi4a Cong
Tac Trong Tuong
Lai

nguoi thudc chung toc khac nhau cé thé tiép can dé
hon di véi thdng tin gido duc ngudi tiéu ding do CA
cung cap, trang web ndy ciing cung cip noi dung
thong bao TV va mot to roi vé 10i khuyén danh cho
nguoi tiéu dung lién quan dén viéc st dung cac dich
vu truyén théng mét cach thdng minh bang cach ngon
ngit dugc dé cap bén trén.

Giai Quyét Cac Khiéu Nai vé Cic Chuong Trinh Truyén

Hinh va Truyén Thanh

CA da ban hanh quy tic thuc hanh vé cac tiéu chuan
chuong trinh truyén hinh va phét thanh, c6 cac quy
dinh rang mot bén duoc cip phép phét thanh truyén
hinh khong duoc dua vio cac chuong trinh ctia n6 bat
ky tai liéu nao c6 kha ning khuyén khich sy thi ghét
ddi véi hoic lo sg, va/hodc bi xem 1a phi bang hoic
xdc pham bat ky c& nhan hoac nhdm nao dya trén sic
toc, qudc tich, chang toc, gisi tih, s¢ thich tinh duc,
tén gido, tudi tac, dia vi x& hoi, hoic khuyét tat than
thé hoac tAm than. Cong ching co thé nop don khiéu
nai cho CA dbi véi cac hang truyén thong vi khong
tudn thu cac quy tac thuc hanh nay. C6 thé lap khiéu
nai bang tiéng Anh hoic tiéng Hoa va CA di cung
cap céc tién ith théng dich dé hd trg nhimg nguoi
thugc ching toc khéc nhau néu ¢é nhu cau. Tat ca
khiéu nai guri cho CA vé céc chuong trinh truyén hinh
va phat thanh sé duoc giai quyet tuan theo co ché va
cac thu tuc d3 1ap ra theo Sic Lénh Phéat Thanh
Truyén Hinh (Cac Quy Binh Khéac) (Cap. 391). Néu
mot trudng hop duoc thiy 1a c6 cin ctr, CA s& &p
dung tring phat dua trén mirc do nghiém trong cua
hanh vi vi pham.

e Dé day manh kha nang tiép can binh ding cua nhiing
ngudi thudc chung toc khac nhau ddi véi thong tin gido
duc nguoi tiéu dung va thong tin lién quan dén nguoi tiéu
dung, chung toi sé &p dung cac bién phap sau day:

e Chung tdi s& cd gang hon dé cung cap thong tin giéo

duc phl hop bang (cac) ngdbn ngit ma nhitng nguoi
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Céc Bién Phap B
Sung Puogc/Sé
Puoc Thuc Hién

thuoc chung toc khac nhau cé thé hiéu dugc.

e Khi mét dich vy vién thong dugc sir dung phd bién
boi cong ching bao gdm nhimg nguoi thudc chiang
toc khac nhau, théng tin gido duc nguoi tiéu dung sé
duoc cung cdp bang (cac) ngbn ngir caa (cac) nhom
khach hang dich quan trong.

CA d3 tiép can cac don vi diéu hanh vién théng 16n va
biét dugc rang ho dang ap dung céc bién phap khac nhau
dé day manh sy binh dang cho ngudi thudc chung toc
khéc nhau trong viéc tiép can céc dich vu vién thdng cua
ho.

CA sé tiép tuc theo dBi hiéu qua cta cac bién phap hién
hitru ctia cac don vi dieu hanh viéen thong.

Néu can, CA s& lién hé véi céc t6 chire NGO, dang hd trg
nguoi thudc chang toc khac nhau, dé xac dinh nhitng kho
khin ctia cac nhdm khac nhau trong viéc tiép can thong
tin danh cho khéach hang vé céc dich vy vién théng va
phéat thanh truyén hinh bang mot ngén ngir dé hiéu di voi
ho.

CA sé& khuyén khich cac don vi diéu hanh vién thdng tin
va phét thanh truyén hinh c6 giay phép cung cap thong tin
lién quan dén nguoi tiéu dung, chang han nhu hop dong,
thong tin gia va hudng dan sir dung, Vv.v. bang cac ngon
ngit dé hiéu d6i véi cac nhdm khéc nhau néu va khi can.

e CA s& b6 trinhan vién tham du cac khoa huan luyén
phu hop va cac budi chia sé kinh nghiém dé nang cao
nhan thirc va kha ning nhay bén cua ho vé binh dang
chung toc.

Néu c6 thac mac vé cac bién phap hién hiru va theo ké hoach vé day manh binh
dang chuang toc, vui long lién hé vai ba Sabina WU, Trg Ly Quan Ly Quan Hé
Cong Chadng 5, qua cac kénh sau day -



S4 dién thoai 2961 6777

S fax . 28035110

Email . webmaster@ofca.gov.hk
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