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ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਅਤੇ ਦੂਰ-ਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮਾਮਲਲਆਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੁੱ ਛ-ਲਿਛ ਜਾਂ ਲਿਕਾਇਤਾਂ 

ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕਲਮਉਨੀਕੇਿਨ ਅਥਾਲਰਟੀ (CA) ਜਾਂ CA ਦੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਾਖਾ, ਆਲਿਸ ਆਿ ਦੀ ਕਲਮਉਨੀਕੇਿਨ 

ਅਥਾਲਰਟੀ (OFCA) ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

1) ਨਸਲੀ ਘੱਟ-ਲਿਣਤੀ ਵਸਨੀਕਾਂ ਦੀ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਲਬਹਤਰੀ ਲਈ ਕੇਂਦਰ (Centre for Harmony and Enhancement of 

Ethnic Minority Residents - CHEER) (CHEER ਦਾ URL: http://www.hkcs.org/en/index), ਦੁਆਰਾ 

ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਟੈਲੀਿੋਨ ਇੰਟਰਪ੍ਰੀਟੇਿਨ ਸਰਲਵਸ (TELIS) ਹੋਟਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਲਕ ਿੋਨ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ 

ਦੁਭਾਿੀਆ ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਦੁਭਾਿੀਏ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਲਕ ਉਹ 2961 6333 'ਤੇ CA/OFCA ਦੀ 

ਹੋਟਲਾਈਨ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਨਿਰੰਸ ਕਾਲ ਕਰ ੇ(ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਿੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਿਾਮ 5:45 ਵਜੇ 

ਤੱਕ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ)। CHEER ਦੇ ਹੋਟਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤੇ ਹਨ: 

ਭਾਿਾ TELIS ਹੋਟਲਾਈਨ ਨੰਬਰ 

ਭਾਿਾ ਇੰਡੋਨੇਿੀਆ 3755 6811 

ਨੇਪ੍ਾਲੀ 3755 6288 

ਉਰਦੂ 3755 6833 

ਪੰ੍ਜਾਬੀ 3755 6844 

ਟੈਿਾਲੋਿ 3755 6855 

ਥਾਈ 3755 6866 

ਲਹੰਦੀ 3755 6877 

ਵੀਅਤਨਾਮੀ 3755 6888 

ਜਾਂ 

http://www.hkcs.org/gcb/cheer/cheer-e.html)
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2) ਦੂਸਰੀਆਂ ਿੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ (NGOs) ਜਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛੁਕ ਸੰਿਠਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਲਜਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਉਹ ਜਾਣਦੇ ਹਨ 

ਲਕ ਉਹ ਲਵਲਭੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਅਲਜਹੀ ਹੀ ਦੁਭਾਿੀਆ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਿਠਨਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਲਕ ਉਹ CA/OFCA ਦੀ ਹੋਟਲਾਈਨ ਨੰੂ 2961 6333 'ਤੇ ਕਾਨਿਰੰਸ ਕਾਲ ਕਰਨ; ਜਾਂ 

3) ਸਾਡੇ ਦਿਤਰ ਲਵਖੇ ਸਾਨੰੂ ਲਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਿਰਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਉੱਪ੍ਰ ਲਦੱਤੇ (1) ਜਾਂ (2) ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਅਪ੍ਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਹੈ। 

CA/OFCA ਦੇ ਹੈੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਹੈ: 

29/F, Wu Chung House, 213 Queen’s Road East, Wanchai, Hong Kong 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਿੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਿਾਮ 5:45 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ  

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਲਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਰੇਸ ਲਰਲੇਿਨਜ਼ ਯੂਲਨਟ ਦੀ 

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ: http://www.had.gov.hk/rru/ 
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