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0 摘要 

本研究是一项独立而客观的量化评估，目的是评估如果香港政府

决定采用混合模式以重新指配 1.9–2.2 吉赫频带内的频谱（下称

「3G 频谱」），对流动服务质素及客户造成的影响。混合模式是

指现有 3G 营办商将各被赋予优先权获重新指配其现时在此频带内

的三分二频谱（即 2× 10 兆赫），而余下的三分一频谱（即 2× 5 兆

赫）则会透过公开拍卖指配。  

 

0.1 可能出现的重新指配频谱情况  

我们假设四家现有 3G 营办商均会行使优先权获重新指配其三分二

3G 频谱，而余下的三分一 3G 频谱则会透过公开拍卖指配。  

我们衡量过所有因素后，认为全新加入市场的营办商不大可能对

上述频谱有极大兴趣。然而，由于现时没有获指配 3G 频谱的流动

网络营办商曾表示有兴趣获取该频带的频谱，我们有需要考虑此

营办商成功竞投部分「重新拍卖频谱」的情况，以及部分现有 3G



   

  

营办商未能投得「重新拍卖频谱」，而有关频谱由其他现有 3G 营

办商成功竞投的情况。  

我们审慎考虑过重新指配频谱可能出现的所有情况后，归纳出下

列几个最有可能出现的情况：  

 一家现有 3G 营办商未能成功投得其「重新拍卖频谱」，有关

频谱由另一家现有 3G 营办商成功竞投（情况 2a）  

 两家现有 3G 营办商未能成功投得其「重新拍卖频谱」，有关

频谱由另外两家现有 3G 营办商成功竞投（情况 2b）  

  一家现有 3G 营办商未能成功投得其「重新拍卖频谱」，有关

频谱由没有获指配 3G 频谱的营办商成功竞投（情况  2c）  

  两家现有 3G 营办商未能成功投得其「重新拍卖频谱」，有关

频谱由没有获指配 3G 频谱的营办商成功竞投（情况  2d）。  

虽然我们相信，没有获指配 3G 频谱的营办商成功竞投所有「重新

拍卖频谱」的可能性极低，但这毕竟代表一个极端的情况，因此

我们也把这个情况纳入研究之内，以作参考和确保本研究的完整

性（情况  3）。  

我们以维持现状（即四家现有 3G 营办商重新获指配其所有现时的

3G 频谱）作为基准情况，用以评估四个最有可能出现的情况和极

端情况对服务质素所带来的影响。  
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0.2 评估影响的方法  

我们设计了一个由下而上的模型，以评估上述情况对 3G 网络和整

体流动网络（即涵盖 2G、3G 和 4G 流动网络）服务质素的影响，

包括在热点 1及全港范围。值得注意的是，我们的评估方法与通讯

事务管理局办公室（「通讯办」）在第二份咨询文件所采用的方

法大为不同，因此通讯办早前的评估与我们模型所作的评估，两

者之间并无关系。   

我们的模型由需求与供应两部分组成，涵盖二零一三至二零一八

年间的六年模拟期，包括至频谱重新指配生效之前的一段时间，

以及重新指配生效之后的过渡期。即使有现有 3G 营办商未能投得

「重新拍卖频谱」，我们相信频谱重新指配生效后的两年过渡期，

是足够有余让他们重新调整其网络，以缓解对服务质素的影响。  

我们的模型通过计算和比较「设计容量不足率」的变动，以评估

对服务质素的影响。就本研究目的而言，设计容量的定义是网络

总容量的 75%，而「设计容量不足率」则指设计容量未能应付的

需求占总需求的百分比。此模型亦计算总流量（即需求与网络总

容量两者以较少者为准）的改变，以作参考。   

值得留意的是，我们的模型有别于流动网络营办商用于其网络设

计和运作的网络规划模型，也有别于以每一个地点或每一个顾客

为基础的服务质素评估模型。我们认为我们的模型（包括上述的

                                                      

1
 「热点」是指处理整个网络 40%通讯量的最繁忙基站（一般占总基站数目 15%至 20%）。 



   

  

评估方法）能就服务质素所受影响提供恰当的高层次评估，以达

至研究目的。为纾缓对服务质素可能造成的影响，我们评核了五

项缓解策略：   

 获取额外的频谱  

 重整频谱  

 提高频谱效益  

 增加发射站的数目  

  卸载至 WiFi 网络。  

我们所得的结论是，就香港环境而言，进一步重整频谱是在模拟

期内唯一有效的缓解策略。因此，模型采用的缓解策略包括：  

 把部分 2G 频谱重整为 3G 及 4G 频谱；及  

  押后把部分已用作提供 3G 服务的频谱重整为 4G 频谱的计划。  

要留意的是，基准情况已考虑营办商现有的频谱重整计划。  

为反映香港环境实况，我们在研究中尽量使用流动网络营办商所

提供的数据。对于营办商慷慨拨出时间和提供数据让我们建构模

型，我们谨表谢意。没有他们的协助，我们是无法完成这项分析。

其他的假设则根据在公开领域中所得的数据和我们内部数据库的

数据所作出。我们已向营办商解释有关假设及邀请他们提供意见，

并在考虑他们的意见后进一步改良模型。   
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0.3 结果 

基准情况 

这等同维持现状，即全部四家现有 3G 营办商获重新指配其现时所

有的 3G 频谱。  

就全港整体流动网络及全港 3G 网络而言，「设计容量不足率」的

结果显示，网络设计容量足以应付所有需求，这是因为目前 4G 网

络的容量远超于需求。  

就整体热点网络而言，「设计容量不足率」的结果显示，在整段

模拟期内，网络设计容量足以应付所有需求，除了在二零一八年

基准情况的「设计容量不足率」为 5%。正如上文所述，我们把设

计容量界定为网络总容量的 75%。因此，只要「设计容量不足率」

低于 25%，网络总容量仍足以应付需求。  

至于 3G 热点网络，其「设计容量不足率」为正数，表示即使在基

准情况，网络设计容量已不足以应付所有需求，因而会对服务质

素造成影响。3G 热点的「设计容量不足率」由二零一三年的 16%

上升至二零一四年的 37%，主要原因是需求增加，以及 [   ]把

[   ]已用作提供 3G 服务的频谱重整为 4G 频谱，导致 3G 频谱减

少，因而使 3G 热点网络的「设计容量不足率」上升。由于通讯量

从 3G 网络转移至 4G 网络，「设计容量不足率」由二零一四年的

37%逐渐下降至二零一七年的 33%。由于 [   ]在二零一八年把



   

  

[   ]已用作提供 3G 服务的频谱重整为 4G 频谱，令该年的「设

计容量不足率」增至 40%。  

最有可能出现的情况  

就全港整体流动网络及全港 3G 网络而言，「设计容量不足率」的

结果显示，在四个最有可能出现的情况下，网络设计容量足以应

付所有需求。换言之，重新指配频谱不会对全港整体流动网络及

全港 3G 网络的服务质素造成任何影响。  

就整体热点网络而言，「设计容量不足率」的结果显示，在四个

最有可能出现的情况下，网络设计容量足以应付从模拟期开始至

二零一七年的所有需求。换言之，从模拟期开始至二零一七年，

重新指配频谱不会对整体热点网络的服务质素造成任何影响。在

二零一八年，在四个最有可能出现的情况下，整体热点网络的

「设计容量不足率」不是等同便是低于基准情况下的 5%。这表示

重新指配频谱没有令二零一八年的「设计容量不足率」逊于基准

情况下的水平，而事实上，在某些情况下更会减低「设计容量不

足率」。「设计容量不足率」的结果显示，在二零一八年，并无

任何一个可能会出现的重新指配频谱情况会导致整体热点网络的

服务质素逊于在基准情况已存在的情况。  

至于 3G 热点网络，模拟期内的「设计容量不足率」为正数。在四

个最有可能出现的情况下，  3G 热点网络的「设计容量不足率」不

是等同便是低于基准情况下的水平。这表示并无任何一个可能会
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出现的重新指配频谱情况会导致 3G 热点网络的服务质素逊于在基

准情况已存在的情况。  

极端情况 

在最不可能出现的（极端）情况下，即没有获指配 3G 频谱的营办

商成功竞投所有「重新拍卖频谱」（情况 3），「设计容量不足率」

的结果显示，就全港整体流动网络及全港 3G 网络而言，网络设计

容量足以应付所有需求。换言之，在此极端情况下，重新指配频

谱不会对全港整体流动网络及全港 3G 网络的服务质素造成任何影

响。  

就整体热点网络而言，「设计容量不足率」的结果显示，在极端

情况下，网络设计容量足以应付从模拟期开始至二零一七年的所

有需求。换言之，从模拟期开始至二零一七年，重新指配频谱不

会对整体热点网络的服务质素造成任何影响。在二零一八年，整

体热点网络的「设计容量不足率」低于基准情况下的水平。这表

示在二零一八年，极端情况并不会导致整体热点网络的服务质素

逊于在基准情况已存在的情况。  

至于 3G 热点网络，模拟期内的「设计容量不足率」为正数。在极

端景况下，3G 热点网络的「设计容量不足率」较基准情况减少三

个百分点。这是由于假设没有获指配 3G 频谱的营办商成功投得所

有「重新拍卖频谱」后会建设更多基站，令模型内的网络总容量

增加。「设计容量不足率」的结果显示，在极端情况下 3G 热点网

络的服务质素并不逊于在基准情况已存在的情况。  



   

  

对个别营办商的 3G 热点网络的影响   

3G 热点网络的「设计容量不足率」的百分点变动幅度显示，在所

有情况下，对最受影响的现有 3G 营办商来说，二零一六年的「设

计容量不足率」与基准情况相比的最高增幅约为 12 个百分点。如

实施缓解措施，最受影响的营办商于二零一六年的「设计容量不

足率」增幅，会下降到一至四个百分点，显示缓解措施能有效降

低「设计容量不足率」。   

 

- 完  -  


