
《 非 应 邀 电 子 讯 息 条 例 》 执 法 工 作 的 统 计 数 字 

在《非应邀电子讯息条例》于 2007 年 12 月 22 日全面生效后，接获及已处理的举报数字  

 

接获举报的数量  已处理

的举报

数量  

发出警告

信的数量  

发出执

行通知

的数量  

提出检

控案件

的数量  传真  电邮  短讯  
预录电

话讯息  
其他 i 总数  

2024 年 3 月 0 9 10 22 2 43 34 0 0 0 

2024 年 2 月 0 6 3 13 1 23 49 1 0 0 

2024 年 1 月 0 3 12 27 1 43 55 0 0 0 

2023 年 12 月 0 16 2 32 4 54 49 0 0 0 

2023 年 11 月 0 4 8 41 3 56 59 3 0 0 

2023 年 10 月 0 6 22 30 2 60 76 0 0 0 

2023 年 9 月 2 6 36 34 2 80 66 0 0 0 

2023 年 8 月 2 10 18 33 2 65 82 0 0 0 

2023 年 7 月 4 9 17 26 2 58 62 0 0 0 

2023 年 6 月 2 6 30 30 0 68 39 1 0 0 

2023 年 5 月 0 8 34 28 4 74 47 1 0 0 

2023 年 4 月 6 6 28 23 1 64 68 0 0 0 

总数 

(过去 12 个月) 
16 89 220 339 24 688 686 6 0 0 

           

 

接获举报的数量  已处理

的举报

数量  

发出警告

信的数量  

发出执

行通知

的数量  

提出检

控案件

的数量  传真  电邮  短讯  
预录电

话讯息  
其他  总数  

2024 年 

(截至 3 月) 
0 18 25 62 4 109 138 1 0 0 

2023 年 28 103 235 321 26 713 658 8 0 0 

2022 年 26 112 235 125 24 522 553 18 0 0 

2021 年 45 108 187 147 37 524 567 19 0 0 

2020 年 

 

53 130 228 108 37 556 526 20 0 0 

2019 年 

 

55 118 330 62 57 622 630 31 0 0 

2018 年 138 115 290 56 26 625 749 30 0 0 

2017 年 202 185 155 207 51 800 1 789 42 0 0 

2016 年 208 177 204 142 60 791 855 26 0 1 



 

 

接获举报的数量  已处理

的举报

数量  

发出警告

信的数量  

发出执

行通知

的数量  

提出检

控案件

的数量  传真  电邮  短讯  
预录电

话讯息  
其他  总数  

2015 年 516 324 968 182 106 2 096 1 520 28 2 0 

2014 年 383 400 772 223 120 1 898 1 748 52 1 1 

2013 年 574 426 606 280 160 2 046 2 012 97 8 0 

2012 年 809 567 464 688 101 2 629 3 364 66 6 0 

2011 年 1 350 356 168 613 111 2 598 3 019 109 7 0 

2010 年 1 774 436 262 532 101 3 105 3 308 174 1 0 

2009 年 4 413 804 308 363 194 6 082 6 766 93 1 0 

2008 年ii 6 127 1 092 477 699 397 8 792 6 173 67 0 0 

总数 16 701 5 471 5 914 4 810 1 612 34 508 34 375 881 26 2 

 

                                                           
i 「其他」包括人对人商业电话、接听后无声的电话、接听后只听到哔哔声的电话等。    

ii 该期间为 2007 年 12 月 22 日至 2008 年 12 月 31 日 


