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通訊事務管理局辦公室 

按類劃分記錄一覽表 

 

廣播服務 

- 牌照服務 

- 電視廣播服務 

- 聲音廣播服務 

- 廣播標準 

- CEPA : 電視服務 

 

電訊服務 

- 牌照服務 

- 設施為本的服務 

- 服務為本的服務 

- 電訊標準 

- 電訊號碼及可攜服務 

- 網絡互連協議 

- 來電號碼顯示 

- 全面服務安排 

- 接駁樓宇內置系統 

- 擴展光纖網絡至偏遠地區鄉村資助計劃 

- 鼓勵及早使用 5G技術資助計劃 

- 準確按時計帳計劃 

- 電訊設備驗證及標籤計劃 

- 電訊業的解決顧客投訴計劃 

- 光纖網絡接達樓宇登記計劃 

- WiFi熱點 

- 數據用量計算機 

- 帳單震撼 

- 射頻輻射安全 

- CEPA : 於內地銷售電話卡 

- 認識通訊方法 暢遊郊野公園 

 

無線電頻譜 

- 頻譜管理 

- 頻譜拍賣 

- 行政指配頻譜 
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非應邀電子訊息條例 

- 《非應邀電子訊息條例》：業界指引 

- 《非應邀電子訊息條例》：公眾指引 

- 拒收訊息登記冊 

- 如何拒收商業電子訊息？ 

- 如何知道訊息發送人違反《條例》？ 

- 如何舉報懷疑違反《條例》的個案？ 

 

不良營商手法 

- 《商品說明條例》—消費權益周記 

- 小冊子及海報 

- 視訊廊 

- 就懷疑違反《商品說明條例》的「公平營商條文」的個案作出投訴 

 

競爭事宜 

- 提出競爭投訴 

- 投訴指引 

 

統計數字及資料 

- 電訊 

- 廣播 

- 非應邀電子訊息條例 

- 執法行動的數字 

 

刊物及報告 

- 營運基金報告書 

- 履行牌照規定的報告  

- 顧問報告 

- 環保報告 

- 技術報告 

 

 

註: 上述一覽表只概述通訊事務管理局辦公室（通訊辦）管有的記錄的分類。部分記錄並

非在一般情況下可供公眾查閱的資料，或屬根據《公開資料守則》（《守則》）的相關

條文或其他原因，可拒絕披露的資料。收到按《守則》提出的申請後，通訊辦會參照

《守則》的規定，根據個別情況考慮每宗申請。  

 


