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目的 

讓市民透過測試了解寬頻服務的表現，從而在選用服務
時作出明智的選擇 

 

 提供簡易方法讓用戶直接量度其固定及流動寬頻服務的表現 

 消費者可把量度結果與營辦商發表的服務承諾作對比 

 

借助測量結果推動寬頻服務供應商改善服務 

 

 方便消費者比較不同供應商的寬頻服務表現 

 促使寬頻服務供應商改善服務質素及網絡速度 
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進程 

• 2010年12月 

– 推出測試網站和手機應用程式 

– 適合量度高達每秒100兆比特的固網及流動寬頻服務 

 

• 2012年12月 

– 新增“每秒100兆比特－300兆比特”的測試選項，能
更準確量度高速的固網寬頻服務 

 

• 2013年1月 

– 更新iOS和Android平台的手機應用程式：更準確量度
速度高達每秒100兆比特的4G流動服務 
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服務概覽 

• 由香港國際互聯網交換中心(HKIX)負責操作 
– 香港境內互聯網通訊的獨特樞紐 

– 以高容量寬頻線路與所有主要固定及流動互聯網服務供應商直接
連接 

– 確保測試結果不偏不倚和準確 

• 固網寬頻表現測試 (測試網站) 

– 量度下載速度、 上載速度、 網絡時延、 封包遺失和抖動 

– 兩個適合不同寬頻速度的測試選項： 

• 每秒100兆比特以下和每秒100－300兆比特 

• 手機應用程式 

– 適用於iOS和Android平台 

– 量度下載速度、 上載速度和網絡時延 
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預期目的 

• 讓用戶輕易量度寬頻表現 

 

– 可把量度結果與服務供應商公布的服務承諾和表現統
計數字作對比 

– 提高服務供應商寬頻表現的透明度 

 

• 鼓勵寬頻服務供應商之間的競爭 

 

– 推動服務供應商改善服務質素和提升網絡速度 
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• 愈來愈多市民採用 

 

• 本地媒體經常採用此測試系統比較新款手機
和流動服務的表現 

廣為公眾採用(1) 
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廣為公眾採用(2) 

• 本地媒體報道例子 
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廣為公眾採用(3) 
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通訊事務管理局辦公室寬頻表現測試每日使用次數 

2011年12月22日
無綫電視一節目報
道有關測試 

2013年1月23－
25日推出新的手
機應用程式 

三星分別於2012年9月底
和10月中推出Galaxy S3 

LTE和Note 2 LTE 

自2012年11月10日起香
港移動通訊和3香港支援

iPhone 5 的LTE網絡 

2012年4月底／5月初
中國移動香港、 電訊
盈科及3香港推出長期
演進技術(LTE) 

 2012年4月初因應電
訊局轉為通訊事務管
理局辦公室而推出新
的手機應用程式 

2012年9月21日
推出iPhone 5  
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使用次數 
2013 年 

1 – 6 月 
2012年 2011年 

2011 – 12年 

變動% 

全年總數 8,666,275 20,265,442  5,714,907  354.61% 

全年平均每
日次數 

49,522 55,370  15,657  353.64% 

年度一日最
高次數 

87,341 132,071  44,284  298.24% 

廣為公眾採用(4) 
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獲得獎項 

通訊事務管理局辦公室寬頻表現測試系統 
在「2013香港資訊及通訊科技獎」中,  
榮獲「最佳公共服務應用(網上/流動應用程式)獎」
類別的「優異證書」。 
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改良計劃 

• 為界面提供記錄測試結果，提升用戶體驗 

 

• 評估測試網站測試更高速度寬頻服務的能力，以
應對市場的發展 

 

• 考慮應否涵蓋其他手機平台，如Windows手機
(Windows 8)、 RIM (Blackberry)等 
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http://speedtest.ofca.gov.hk/index.html 

測試示範 
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http://speedtest.ofca.gov.hk/index.html


多謝 
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