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簡介 

• 通訊辦每年均會舉辦「做個精明通訊服務用家」
消費者教育活動，旨在透過傳媒、地區活動和比
賽，讓公眾加深對精明選擇及使用通訊服務的認
識。 
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對象 

• 公眾人士 

• 長者 

• 中學生 
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活動一覽 
大眾傳媒 

• 報章漫畫專欄 

• 播放宣傳短片 

地區活動 

• 巡迴展覽 

• 公眾講座 

• 長者講座 

學校 

• 學校巡迴劇及小型展覽 

• 故事攝影比賽 
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報章漫畫專欄 

• 以漫畫故事形式，帶出精明使用通訊服務的訊息 

• 共10期，內容包括： 

數據漫遊注意事項 

避免帳單震撼 

解決顧客投訴計劃 

使用4G服務小貼士 

保護你的手機資料 

Wi-Fi上網安全 

認識通訊服務合約 

流動通訊基站的輻射安全 等等 
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報章漫畫專欄 

• 頭條日報 

 2014年8月至10月，逢星期四 

• 都市日報  

 2014年12月至2015年2月，逢星期三 

6 



播放宣傳短片 

• 一分鐘宣傳短片：數據漫遊、數
據用量、電訊服務合約 

• 於港鐵東鐵線、西鐵線及馬鞍山
線車廂內播放 

• 播放日期 

 2014年7月 (暑假) 

 2014年12月 (聖誔節) 

 2015年2月 (農曆新年) 
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巡迴展覽 

• 於不同地區舉行8場 

九龍公園 (2014年9月) 

將軍澳尚德商場 (2014年10月) 

筲箕灣愛東商場 (2014年11月) 

港鐵香港站 (2014年12月) 

馬鞍山廣場 (2015年1月) 

港鐵荃灣站 (2015年2月) 

政府總部 (2015年3月) 

長沙灣政府合署 (2015年3月) 
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巡迴展覽 

• 遊戲攤位 

• 親子活動 

• 攝影區 

• 播放宣傳短片 

• 互動遊戲及紀念品 

 

• 首三場參觀人數：
8,000人 
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公眾講座 
以保護手機資料、善用數據服務為主題 

• 與專業資訊保安協會合辦 

• 共舉行4場免費講座 

 太空館 (2014年8月) 

 溫莎公爵社會服務大廈 (2014年9月) 

 香港科學館 (2014年12月) 

 中央圖書館 (2014年12月) 

首兩場出席人數：390人 
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長者講座 

• 專為60歲以上長者而設 

• 教長者認識智能手機，了解保護手機資料、善用
數據服務的重要性 

• 與長者安居協會及耆康會合作 

• 2014年8月至2015年3月 

• 已確定7場講座 
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學校巡迴劇及小型展覽 
12 

• 到本港各中學巡迴演出話劇《智能手機達人大
激鬥》，藉此向學生推廣精明使用通訊服務的
訊息 

• 於2014年11月至2015年1月期間共演出20場 

• 同期在校內舉辦小型展覽，讓同學更深入認識
話劇的訊息 

 



故事攝影比賽 

• 以「智能手機 智醒用家」為題，邀請參加者以
智能手機拍攝一輯相片，加入相片說明串成一
個故事 

• 對象為所有中學生 

• 於2014年11月至2015年1月舉行 

• 邀請香港攝影學會及東區家長教師 

    會聯會代表擔任評判 
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謝謝 
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