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要約提供電訊服務
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• 《電訊條例》第8(1)(aa)條訂明，除根據與按照通訊事務管理局
（「通訊局」）批給或設立的適當牌照行事外，任何人不得在
香港或在於香港註冊或領牌的任何船舶、航空器或空間物體上
在業務運作中要約提供電訊服務。

• 第8(1A) 條規定，如某人－

a) 作出要約，而該要約若被接納則會構成由該人提供電訊服
務的協議、安排或協定，或會構成由另一名已與該人作出
提供電訊服務安排的人提供電訊服務的協議、安排或協定；
或

b) 邀請其他人作出(a)段所提述的一類要約，

則該人須視為要約提供電訊服務。



背景
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• 要約提供電訊服務類別牌照

• 前電訊管理局局長在2006年9月15日發出聲明，公布
決定全面實施《電訊條例》第8(1)(aa)條和設立類別
牌照，規管在該條文下的所有活動。

• 第8(1)(aa)條及第8(1A)條在2007年2月2日生效，有關
的類別牌照亦隨之而設立。



要約提供電訊服務類別牌照的特點
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1
• 有關的類別牌照涵蓋沒有設置或維持任何電訊設施而要約提供電訊服務的人士

（包括法團組織或並非法團組織的人士）

2
• 任何人要約提供電訊服務會自動成為有關的類別牌照持有人，毋須事先向通訊局

提出申請

3
• 有關的類別牌照規管在《電訊條例》第8(1)(aa)條下的所有活動，包括在香港要

約提供但在香港境外使用的服務，至於要約提供的服務性質則不受限制

4
• 毋須繳付牌照費

5
• 若持牌營辦商的代理或承辦商在相關代理協議的範圍內代表該持牌營辦商銷售或

推廣電訊服務，則不受第8(1)(aa)條規管



根據類別牌照要約提供服務的例子 (1)
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1. 本地流動話音及／或數據服務－
類別牌照持有人透過轉售形式，
以本身的品牌要約提供本地流動
網絡營辦商所經營的流動電訊服
務

2. 本地固定話音及／或固網寬頻服
務－類別牌照持有人透過轉售形
式，以本身的品牌要約提供本地
固網營辦商所經營的固定電訊服
務



根據類別牌照要約提供服務的例子 (2)

6

3. 預繳國際直撥電話服務－類別牌照持有人
透過轉售形式，以本身的品牌要約提供對
外電訊服務營辦商所經營的對外電訊服務

4. 「Wi-Fi蛋」服務－類別牌照持有人以本
身的品牌向香港消費者要約提供在海外使
用的服務

5. 預繳國際話音／數據漫遊服務－類別牌照
持有人以本身的品牌向香港消費者要約提
供在海外使用的服務



市場發展和潛在問題 (1)
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• 越來越多網上銷售渠道(例如流動應用程式)推出，以輔助傳統的銷售和

客戶支援渠道(例如客戶服務熱線和實體商店) ，甚至取而代之

• 在有需要時聯絡轉售商可能較為困難

1. 網上零售商店激增

• 新業務實體的客戶數目日益增多，但在要約提供同類服務時所受到的

規管卻較現有牌照持有人(例如綜合傳送者牌照或服務營辦商牌照持有

人) 寬鬆

2. 其他牌照持有人設立新的業務實體和品牌以轉售服

務



市場發展和潛在問題 (2)
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• 通訊事務管理局辦公室(「通訊辦」)所收到和處理有關要約提供電訊服

務類別牌照持有人的消費者投訴個案持續上升

• 通訊辦在轉介個案予該等類別牌照持有人跟進時遇到實際困難

3. 在處理有關要約提供電訊服務類別牌照的消費者投訴時遇

到困難

• 類別牌照持有人(例如提供流動服務的類別牌照持有人)現時為大量客戶

提供電訊服務

• 這些牌照持有人所提供的服務如中斷、暫停或終止等，將可能對公眾造

成重大影響，並引致投訴

4. 類別牌照持牌人未能提供服務以致可能對公眾造成影響



有需要檢討要約提供電訊服務的類別牌照

• 探討在現今市場情況下，就要約提供電訊服務類別牌
照實施的寬鬆規管制度是否仍然合宜和恰當

• 檢討上述類別牌照的管理及管制工作

• 確保用以提供同類服務的各類牌照(包括綜合傳送者牌
照、服務營辦商牌照與上述類別牌照)所訂定的規管責
任一致，並確保上述類別牌照所載的規定切合市場和
行業發展現況
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檢討範圍

有關類別牌照的持有人是否須先行登記，才可在市場上要約

提供服務

類別牌照持有人須每年更新資料

有關的類別牌照是否須予修訂，以把其內所載的條件與

綜合傳送者牌照和服務營辦商牌照所載的牌照條件劃一

由通訊局發出的一些現有業務守則或指引是否適用於有關的

類別牌照持有人

1

2

3

4
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未來路向

• 通訊局擬發出公眾諮詢文件，詳列建議對類別牌照
所作的修訂

• 通訊局會仔細考慮從業界和公眾收集的看法和意見，
才就有關事項作出決定

• 現邀請各委員備悉建議檢討的範圍，並就有關事項
提出初步意見
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