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電話智能卡實名登記時間表 

2022年3月1日前發出 2022年3月1日或之後發出

原有電話卡 新發售的電話卡

須於啓動服務前完成實名登記上台月
費計劃

電話
儲值卡 

2021年9月1日
《規例》生效 

2022年3月1日 2023年2月23日

須於登記期結束前完成實名登記

無須再登記 (除非「轉台」或開立新的電話號碼) 

《電訊（登記用戶識別卡）規例》（《規例》）已於2021年9月1日生效
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登記電話儲值卡最新進展
（截至2022年12月4日） 

原有電話儲值卡
（2022年3月1日前發出）

新發售的電話儲值卡
（2022年3月1日或之後發出） 

• 超過92萬張原有電話儲值
卡已完成實名登記 

• 佔所有已啟動的電話儲值

卡中的 16% 

• 已發出1.54百萬張新電話
儲值卡 

• 所有新電話儲值卡均已在啟
動服務前完成實名登記
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登記途徑 

1 電訊商網頁
電訊商流動

應用程式


電訊商門市 

18間指定

郵政局


2 

3 

4
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實名登記所需資料 

個人用戶 企業用戶 
(最多可向每間電訊商登記10#張卡) (最多可向每間電訊商登記25#張卡) 

中文及英文姓名 企業名稱


出生日期

身份證明文件號碼*

身份證明文件副本

指定負責人個人資料

商業或分行登記證號碼

商業或分行登記證副本 

16歲以下人士 : 須有一位年滿18歲成年人確
認，並同時登記該名成年人的個人資料。

*如擁有香港身份證的用戶，必須使用香港身份證完成登記 
*若為旅客則需以旅遊證件完成登記 
#上台月費服務計劃沒有數量限制
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電話儲值卡用戶需注意的事項

未登記的原有電話儲值卡在2023年2月23日後不能使用

部分電訊商可能會提早停止相關未完成登記的電話儲值卡服務

部分電訊商可能會要求用戶於限期前提早完成登記

為免因未及於限期前完成登記而令服務受影響，請原有電話儲值卡用戶盡快完成登記
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電訊商發送有關實名登記的短訊 

(品牌名稱) (序列
號碼)：請於 
23/02/2023或之
前於 
https://www……

完成儲值卡(電話
號碼/SIM卡卡號) 
的實名登記。查
詢：(電訊商熱線
號碼) 

• 電訊商已透過指定發送者名稱
「SIMREG」，向原有的電話儲值卡
用戶發出登記提示短訊，提醒用戶
可根據短訊內的資料進行實名登記 

• 電訊商會分別在 2023年1月及2月向
有關用戶發出最後登記提示短訊，
短訊會列出： 

 所屬電訊商資料 

 相關登記途徑 

 電話儲值卡號碼
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https://www……
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宣傳措施
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其他宣傳及協助措施

通訊辦網頁及熱線

海報

實名登記

通訊辦的服務
（網上教學、派員協助登記）

小冊子

香港郵政

電訊商

電視／電台

報紙

港鐵 巴士

網上／社交平台

相關政府部門、
社福機構及相關
的地區組織



記得喺2023年2月23日前登記啦！
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謝謝 
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