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香港流動市場概況
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2G 網路的客戶數及用量極低
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流動服務市場發展
 

• 隨着4G服務於2010年代初期以及5G服務於2020年4月起
推出後，香港超過99%的流動服務用戶如今已在享用4G
或5G技術所帶來的流動服務體驗

• 四家流動網絡營辦商相繼終止提供其2G服務以
至3G服務 

4G 

• 營辦商聚焦投放資源重整其無線電頻譜，採用最
新流動技術提供優質流動服務 
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終止2G服務的情況
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中國移動香港宣佈其2G服務將於
6月23日終止
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全球終止2G服務的情况


澳洲

美國

加拿大 南韓

越南

澳門

新加坡

日本

現時全球主要經濟體以4G及5G服務為主導，加上6G服務
預期將於2030年來臨，香港終止2G服務符合國際趨勢

已終止2G服
務的經濟體

備註 
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2G服務全面終止的好處


應對利用2G網絡漏洞

進行的詐騙活動


(主要手機供應商已在其供應予香
港的新手機中預設關閉2G連接功
能，而多數現有手機亦可透過升
級軟件來關閉2G連接功能) 

使用新一代流動技術以

提升整體頻譜效率
 

減輕營辦商支援舊式

流動網絡的營運成本


重新調配頻譜資源

以發展新一代流動網絡
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在終止某一代流動服務前
 

•流動網絡營辦商須– 
o 徵求通訊局的事先書面同意 
o 為受影響客戶作出妥善及適當的安排，以符合通訊局
的要求 

•	 通訊局一般會考慮 – 
o 對現有用戶影響的可接受程度 
o 服務轉移或終止的適當安排 
o 關閉服務前維持滿意的網絡覆蓋 
o 給予受影響客戶充分的通知期及客戶服務支援
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中國移動香港對受影響客戶的協助措施 

2G服務客戶／

使用2G手機的客戶 

4G手機不支援VoLTE功能

的客戶 

4G手機沒有開啟VoLTE功能

的客戶
 

o 流動服務中斷 o 免費升級至4G服務／提供手機

更換補貼

協助措施如何影響服務 

o 無法撥打電話 o 提供手機更換補貼 

o 無法撥打電話 o 提供開啟VoLTE功能的協助 

• 中國移動香港會提前通知受影響客戶有關終止2G服務的安排，並提供客戶服務支援 
• 如受影響客戶選擇不繼續使用服務或不更換手機，中國移動香港會為有關客戶作出合理的終止服務安
排
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呼籲消費者


盡快升級服務計劃
及流動裝置

協助家人、長者及朋
友了解及查詢其服務
會否受影響 

如有任何疑問，應向服
務供應商查詢
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謝謝
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